STADAP
va!ial;.ﬁnzll Desempenho dos Servicos
QUAR - Quadro de Avaliacio e Responsabilizacao

Ministério: DA SAUDE
Organismo: HOSPITAL VISCONDE DE SALREU
MISSAO: O Hospital Visconde de Salreu presta cuidados de saude de forma
humanizada e personalizada centrada no individuo
IOE 1 - AVALIACAO DA SATISFACAO DO UTENTE 1
IOE 2 - ALARGAMENTO DE ESPECIALIDADES OFERECIDAS EM CONSULTAS EXTERNAS >
IOE 3 -DESENVOLVIMENTO DA CIRURGIA DE AMBULATORIO B
(]
JOE4 - CUMPRIMENTO DO ORCAMENTO PROGRAMA 85%
JINFORMATIZACAO PROCESSO SUPORTE AO MEDICO Ponderacéo: 50%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
InUmero de médicos a utilizar regularmente o SAM / nimero de médicos a prestar servico no HVS * 100 50% 90% 100%
JIMPLEMENTACAO DAS AGENDAS ELECTRONICAS NA CONSULTA EXTERNA Ponderacéo: 50%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
nimero de médicos a efectuar agendamento electronico / nimero de médicos a prestar servigo no HVS * 100
0 75% 100%
IAVALIACAO DA INFECCAO HOSPITALAR EM ESPECIALIDADES CIRURGICAS Ponderacéo: 20%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
nimero de doentes com infeccao de feridas/total de doentes saidos de Especialidades Cirtrgicas*100
100%
IAVALIACAO DA INFECCAO HOSPITALAR EM MEDICINA INTERNA Ponderacéo: 20%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
nimero de doentes com infeccao de feridas/total de doentes saidos de Medicina Interna*100 100%
(]
JAVALIACAO DA SATISFACAO DE QUALIDADE PARA O UTENTE Ponderacéo: 20%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
nimero de doentes com indice de satisfagdo positivo/ nimero de doentes inquiridos*100
70% 100%
JIMPLEMENTACAO NUM SERVICO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE Ponderacéo: 20%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
ndmero de servicos com sistema de gestao de qualidade implementado 0 1] 100%
JINFORMATIZACAO DE PROCESSO SUPORTE AOS REGISTOS DE ENFERMAGEM ( SAPE ) Ponderacéo: 20%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
numero de servigos com sistema de apoio a praticas de enfermagem implementado o pi 100%
JEFICIENCIA NO CONSUMO DE MEDICAMENTOD Ponderacéo: 35%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
(custo total com medicamentos 2009 / nimero doentes saidos 2009 - custo total com medicamentos 2008 / nimero
de doentes saidos de 2008) / custo total com medicamentos 2008 / nimero de doentes saidos 2008 * 100 3% 100%
JEFICIENCIA NOS CONSUMOS COM MATERIAL DE CONSUMO CLINICO Ponderacéo: 35%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
(custo total com material de consumo clinico2009 / nimero doentes saidos 2009 - custo total com material de
consumo clinico2008 / nimero de doentes saidos de 2008) / custo total com material de consumo clinico2008 / 39 100%
nimero de doentes saidos 2008 * 100
ISISTEMA DE COBRANCA DE TAXAS MODERADORAS Ponderacéo: 30%
Indicadores 2008 2009 2010Meta Peso
implementacéo de um sistema de cobranca de taxas moderadoras o 1 100%




