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Sumario

O presente Relatdrio de Gestdao do ano de 2009 reflecte as linhas de orientacdo definidas

no Plano Estratégico do Hospital Visconde de Salreu e as iniciativas desenvolvidas em

2009 mantendo a ideia de reforco da prestacdo assistencial em quantidade e a sua

capacidade gestionaria de forma a manter uma linha de progresso e de desenvolvimento

continuo do préprio Hospital.

O Relatério de Gestdo esta organizado em duas partes, sendo que a primeira é

totalmente dedicada a gestdo. O capitulo | do relatério inicia-se com o enquadramento

da institui¢ao a que se segue uma breve analise do governo da organizagao.

No capitulo Il sdo indicadas as principais realizagdes do ano de 2009, a sua articulagdo no

sentido do alcance de um resultado comum e que se prende com:

O equilibrio orgamental da instituicao;

O reforco da capacidade produtiva;

O reforgo das competéncias individuais dos colaboradores;
O reforco dos processos da organizacao;

O incremento da satisfacdo dos seus utentes;

A inovacdo e a diferencia¢do nas actividades desenvolvidas e a desenvolver.
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CAPITULO | - Enquadramento do Hospital Visconde de Salreu

O capitulo que agora se descreve tem o intuito de contextualizar a actividade do Hospital
Visconde de Salreu evidenciando os constrangimentos ao seu desenvolvimento
autonomo e as responsabilidades assumidas no contexto das orientacGes estratégicas
emanadas do Ministério da saude.

1. Envolvente externa

1.1. Reorganizagdo dos servigos de urgéncia

Desde o encerramento do Servico de Urgéncia do Hospital Visconde de Salreu que
a instituicdo se tem vindo a reorientar estrategicamente e a reorganizar-se como
uma instituicdo prestadora de cuidados de saude programados.

Ou seja, toda a actividade de prestacdao de cuidados assistenciais directos ao
doente deste Hospital passa a provir de referenciagdo de necessidades
diagnosticadas pelos médicos prestadores de cuidados de saude primarios, vulgo
médicos de familia, ou por referenciacdo interna do proprio Hospital.

Este facto obrigou a um maior poder de analise sobre as listas de espera do
Hospital, de forma a minimiza-las continuamente de forma a alimentar a
actividade de prestacdo de cuidados, e sobre as formas de comunica¢do com o
exterior com o objectivo de aumentar a atractividade do hospital, a aumentar os
niveis de satisfacdo dos seus utentes e a justificar a sua razdo de existéncia.

A especialidade de Medicina Interna foi aquela especialidade que mais se
ressentiu no Hospital com o encerramento do servigo de Urgéncia, em termos de
actividade prestada, ja que a maioria da sua actividade de internamento depende,
agora, de transferéncias, em geral, provenientes do Hospital Infante D. Pedro.

1.2. Concentragdo dos hospitais em centros hospitalares

E uma tendéncia nacional a criagdo de centros hospitalares em que as Unicas
excepcdes se reportam aos distritos de Aveiro e de Viseu como aqueles que ndo
dispdem deste tipo de estruturas.
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Neste contexto, deverd o Hospital Visconde de Salreu encontrar-se preparado
para uma eventual integracdo num centro hospitalar, em particular com o
Hospital Infante D. Pedro por uma questdao de proximidade geografica e de
estreitamento relacional que se tem registado nos anos mais recentes,
reforcando as suas competéncias, resultados financeiros e movimento assistencial
de forma a ganhar poder negocial num eventual cenario de fusdo de entidades.

1.3. Agrupamento de Centros de Saude

A criagdo de Agrupamentos de Centros de Saude foi generalizada a todo o pais
como forma de reorganizagao dos cuidados primdrios e aos quais lhes foram
atribuidas novas competéncias no sentido de aumentar a sua flexibilidade
gestionaria e, consequentemente, a sua eficacia e eficiéncia na prestacdo dos
cuidados de saude.

No caso de Estarreja, o correspondente agrupamento, apesar de sediado em
Aveiro, incorpora os concelhos de Murtosa, Ovar e de Estarreja pelo que o centro
de tomada de decisdo se encontra centralizado, pelo menos no que diz respeito
aos dois concelhos que mais doentes referenciam para este hospital.

Perante este cendrio, deverdao manter-se os esforgos junto da Direccdo do
correspondente agrupamento no sentido de um melhor relacionamento
institucional que potencie acréscimos de procura dos servicos prestados pelo
Hospital Visconde de Salreu, nomeadamente num melhor processo de
referenciagao de utentes para consulta externa e para a meios complementares
de diagndstico, em especial de Imagiologia e de Patologia Clinica.

1.4. SIGIC

Tem-se observado, nos anos mais recentes, a implementacdo do processo de
recuperacao de listas de espera de utentes inscritos para cirurgia a nivel nacional
e nas varias institui¢cdes hospitalares do Servigo Nacional de Saude, vulgo SIGIC.

Nesse cenario, é previsivel que se continuem a acolher no Hospital Visconde de
Salreu utentes provenientes de localizagOes geograficas mais distantes por falta
de capacidade de resposta atempada nos respectivos hospitais de origem e que
permitam gerar um maior fluxo de actividade assistencial para o Hospital e, em
particular, cirdrgica.
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Eventualmente, e caso os esforcos de aumento da atractividade do Hospital
sejam bem sucedidos, e se depare um cendrio de acréscimo de listas de espera
cirdrgica a utentes da area de influéncia do Hospital, também as regras de
financiamento desta actividade adicional se concretizardo para estes utentes e
com recurso aos profissionais do Hospital ja envolvidos em actividade cirurgica.

1.5. Consulta a Tempo e Horas

Tal como para o SIGIC, também se prevé a continuidade do programa nacional de
“Consulta a Tempo e Horas” e ao qual devera manter-se atento o Hospital
Visconde de Salreu no sentido de ndo estender em demasia os tempos de espera
para consulta, sob pena de sofrer consequéncias negativas em termos de redugao
do seu financiamento.

Esta problemdtica ndo aparenta ser grave neste Hospital atendendo a reduzida
procura dos seus servicos, em especial para Consulta Externa, mas que, pelo facto
de ser um programa estratégico a nivel nacional, ndo deverd mostrar fraco
desempenho.
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2. Envolvente interna

2.1. Crescimento da produg¢do

E evidente o acréscimo da actividade global do Hospital em 2009 e cujo ritmo de
crescimento se pretende manter para o ano seguinte.

Este acréscimo global tem sido fruto do inicio de actividade assistencial em
especialidades ndo existentes até a data neste Hospital pelo que o ritmo de
crescimento de actividade, a manter-se, passara pela abertura de novos tempos
de consulta, pela atribuicdo de um maior destaque para as primeiras consultas e,
eventualmente, abertura de novas especialidades que satisfacam necessidades
latentes da populagdo da area de influéncia do Hospital.

2.2. Actividade de Oftalmologia

A actividade ambulatdria de Oftalmologia permitiu criar em 2009 um elevado
acréscimo de afluxo de utentes ao Hospital porquanto a cirurgia da catarata e a
existéncia de, pelo menos, trés consultas de especialidade que se encontram
inerentes ao processo cirlrgico, geraram necessariamente.

N3o é previsivel a reducdo da actividade da especialidade em apreco, quer de
cirurgia, quer de consulta externa, ja que a procura pela cirurgia da catarata é
constante e é previsivel que se mantenha, pelo menos, no ano de 2010.

Contudo, deverdao comegar a procurar-se formas de manter a atractividade de
consulta desta especialidade cirdrgica que ndo se centre exclusivamente na
patologia da catarata sob pena de se vir a esgotar a curto prazo as necessidades
de procura dos utentes da area de influéncia.

2.3. Medicina Interna

A actividade assistencial de Medicina Interna tem sofrido fortes quedas nos anos
mais recentes e que se devem, por um lado, a reducdo do efectivo de pessoal
médico desta especialidade na instituicao e, por outro lado, ao encerramento do
Servico de Urgéncia com a consequente reducdo de transferéncias de doentes
para regime de internamento na especialidade em causa.

Contudo, a reabertura de uma enfermaria que se encontrava desactivada,
acompanhada de um processo de recrutamento de pessoal médico permitiu, no
final do periodo de Verdo de 2009, retomar a sua actividade normal nesta
especialidade.
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2.4. Previsdo de novas instalacdes

Encontra-se para aprovacdao, em momento simultdaneo com a elaboragcdo do
presente documento, o plano funcional para o novo Hospital de Estarreja.

Face a previsibilidade de edificagdo de novas instalagdes e de uma eventual
reorientagao das actividades a desenvolver, devera a organizagado comegar a
adaptar-se a essa nova realidade, aliado ao facto dos investimentos nas actuais
instalacGes se encontrarem comprometidos por falta de justificacdo para os
mesmos, com excepgao de situagdes evidentemente urgentes para o tratamento
de doentes.
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3. Oferta de servigos

A oferta de servicos do Hospital Visconde de Salreu encontra-se espelhada no quadro

gue a seguir se identifica e esquematicamente pelas cinco linhas de actividade.

Especialidades Internamento Consulta Cirurgia Hospital de Dia MCDT
Anestesiologia @ |
Cirurgia Geral [ | [ | [ |
Ginecologia [ | [ | ||
Hematologia Clinica [ |
Imagiologia [ |
Medicina Fisica e de Reabilitagdo ® [ | [ | |
Medicina Interna [ | |
Medicina do Trabalho [ |
Oftalmologia [ ] [ ]
Ortopedia [ | [ | [ |
Otorrinolaringologia o [ ]
Patologia Clinica [ ]
Pediatria [ ] [ ]
Pneumologia o || ||

Consultas Nao Médicas

Apoio Nutricional e Dietética

I Existente
. Apoio ao Internamento

Como se pode verificar a capacidade de internamento do Hospital centra-se nas
especialidades classicas e menos diferenciadas a nivel hospitalar, ao passo que a
actividade desenvolvida ao nivel da consulta externa é ja notoriamente muito
diversificada com doze especialidades médicas em curso.

Saliente-se, e como se podera constatar mais adiante neste relatério, algumas das
especialidades desenvolvidas assistem a taxas de crescimento de actividade
especialmente assinaldveis pelo facto de ja se encontrarem perfeitamente consolidadas
na estrutura hospitalar apesar de, ainda, recentes no contexto da organizacao.
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4. Estrutura organizacional

O Regulamento Interno do HVS consagra a organizacdo dos servicos de acordo com a
seguinte tipologia:

e Areade prestacdo de cuidados;

e Area de suporte 3 prestacdo de cuidados;

» Area de apoio a gest3o.

Esta estrutura encontra-se ha muito implementada informalmente no Hospital, mas em
2009 foi novamente formalizada e incluida no projecto de Regulamento Interno a ser
aprovado pela tutela em momento da sua apresentacdo a verificar-se em 2010.

Da pagina seguinte consta o modelo interno da organizagdao espelhado através do seu
organigrama.
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Conselho de
Administragéo
Comissdo de Etica } Comisséo de Feridas
Comisséo de Humanizaga Comisséo de Catastrofe
Comisséo de Controlo de Infecco Hospitalar Comisséo de Farmécia e de Terapéutica
Comisséo de Seguranca D de Formacao Permanente
Equipa de Gestdo de Altas ]—
| | 1
HEESABE R Areas de prestagio Areas de apoio
a prestacéo de h e
> de cuidados a gestdo
cuidados
—[ Bloco Operatério —[ Cirurgia Geral [ Financeiros ]—
—[ Cirurgia do Ambulatdrio —[ Ortopedia [ Contencioso
—[ Imagiologia —[ Medicina Interna [ Aprovisionamento ]—
—[ Fisioterapia —[ Fisiatria [ Instalacdes e equipamentos
—[ Patologia Clinica. —[ Pneumologia [ Gestdo de Doentes ]—
—[ Farmécia —[ Ginecologia [ Recursos Humanos ]—
—[ Servico Social —[ Pediatria [ Formagéo
—[ Esterilizacdo —[ Alergologia [ Seguranca no Trabalho
—[ Dietética —[ Oftalmologia [ Sistemas de Informag&o ]—
—[ Senvigos Religiosos —[ Otorrinolaringologia Codificagéo ]—
—[ Servicos Gerais —[ Anestesiologia Estatistica ]—
—[ Salide no Trabalho Informética ]—

[ Qualidade ]—
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5. Governo da organizacgéo

5.1. Missdo

A Missdo do Hospital Visconde de Salreu encontra-se definida pelo Conselho de
Administracdo desde Junho de 2009 sendo aquela que a seguir se transcreve.

O Hospital Visconde de Salreu presta cuidados de saude de forma humanizada e
personalizada centrada no individuo

5.2. Visdo

A Visdao do Hospital encontra-se, igualmente, definida pelo actual Conselho de
Administracao desde Junho de 2009 e, tal como no ponto anterior, igualmente se
transcreve.

O Hospital Visconde de Salreu pretende ser um hospital de proximidade a
populacdo alargando a capacidade de resposta as necessidades da mesma sem
perder de vista o equilibrio econdmico da instituicdo

5.3. Andlise da sustentabilidade nos dominios econémico, social e ambiental

Fruto do seu posicionamento, enquanto prestador de servicos de saude, o HVS assume as
suas responsabilidades de sustentabilidade nos dominios da sua intervengao na sociedade
em que se insere e na qual pretende ter voz activa.

Neste contexto, destaca-se a seguinte orientacdo estratégica do HVS no desenvolvimento
das seguintes actividades:

e Sustentabilidade econdmico-financeira do organismo, envidando esforcos no sentido
da rentabilizagdo dos recursos disponiveis, prestando actividade assistencial com
diferenciagdo técnica e de elevada satisfagao por parte dos seus clientes utilizadores;

* Manutengado de relagdes laborais estaveis que proporcionem seguranga no emprego
aos profissionais da instituicao e satisfagao no desempenho das suas tarefas;

* Estreitamento de prazos de pagamentos a fornecedores de ambito loco-regional que
possibilite a liquidez da economia regional e evite o estrangulamento de muitas
pequenas e médias empresas do tecido econdmico local com as consequéncias
previstas ao nivel do emprego.
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CAPITULO Il - Principais realizages de 2009

O capitulo que de seguida apresenta pretende descrever as actividades desenvolvidas pelo
Hospital Visconde de Salreu no ano de analise deste relatério e do impacto evidenciado,
guer sobre a sua componente assistencial, quer sobre os seus resultados.

1. Principais realizagdes do exercicio de 2009

1.1. Consolidagdo da actividade produtiva

A actividade assistencial do Hospital assistiu a um recrudescimento nos anos
recentes de 2008 e de 2009, e que se pretende manter para 2010, por forca da
abertura de novas especialidades nalgumas das suas linhas, a saber:

e Consultas de Oftalmologia, Pneumologia, Otorrinolaringologia;
e Cirurgias de Ambulatdrio de Oftalmologia;

e Cirurgias Programadas de Ginecologia.

Este factor tem permitido incrementar fortemente a rentabilizagdo dos recursos
fisicos e humanos do Hospital porquanto:

* Alargaram-se os periodos de funcionamento do Bloco Operatério, com o
consequente acréscimo de produtividade dos recursos humanos que lhe
estdo afectos;

e Aproveitaram-se espacos fisicos que anteriormente ndo eram afectos a
actividade assistencial, nomeadamente, no que diz a sala de preparacdo de
doentes para a cirurgia de ambulatério, bem como uma enfermaria de
internamento em Medicina Interna;

* Rentabilizagdo de recursos humanos com a atribuicdo de um maior nimero
de tarefas sem reflexo no seu incremento.
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1.2. Actividade de Oftalmologia

Registou-se um acréscimo significativo de actividade assistencial de Oftalmologia
que permitiu alcangar um numero muito superior de utentes a procurar o Hospital
Visconde de Salreu para tratamento, quer em consulta, quer em cirurgia, e melhorar
a imagem da prépria instituicdo no exterior.

Contudo, é importante assinalar que este crescimento produtivo assinalavel permitiu
aumentar a rentabilizagdo da capacidade instalada em termos de recursos humanos
e fisicos afectos a Consulta Externa e ao Bloco Operatdrio e, inclusive, aumentar o
grau de diferenciacdo tecnoldgica do Hospital pela via do investimento em novos
equipamentos.

1.3. Hospitais de Dia

A linha de actividade de Hospital de Dia é uma realidade perfeitamente consolidada
em todos os hospitais publicos nacionais a excepcao do Hospital Visconde de Salreu
gue nunca atendeu a esta linha de actividade assistencial e, consequentemente,
originou a perda de financiamento provavel.

Nesse sentido, e de forma a enquadrar a actividade deste Hospital na realidade
nacional, sob pena de ser evidente o seu atraso organizativo, criou-se
administrativamente a linha de actividade em apreco.

N3o estando esta linha de actividade prevista no contrato programa, a sua
implementacdo no Hospital Visconde de Salreu, ainda em 2009, ndo teve outro
efeito que ndo tenha sido o de criar as condi¢cdes necessarias para que a mesma seja
pensada para os proximos anos e reorientar prestagdes de cuidados que assim se
justifiguem como a melhor solugdo para a terapéutica dos doentes.

1.4. Informatizagdo dos servigos de Farmdcia e de Aprovisionamento

Foi possivel no ano em analise implementar-se um novo sistema informatico de
apoio a gestdo do processo de compras de medicamentos e de todo o tipo de artigos
de armazém, subcontratos e prestacdes de servicos e no ambito do Programa do
Medicamento Hospitalar financiado pela Administragao Central dos Servigos de
Saude.

Este novo programa tem a evidente vantagem de aumentar a seguranca clinica na
gestdo do circuito do medicamento, melhorar a informacdo sobre os processos de
compra e de consumos e de produzir melhor informagdo para a gestdo com os
consequentes efeitos positivos ao nivel do processo de tomada de decisao.
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1.5. Plataforma de contratagdo electronica

No ambito da estratégia do Hospital de desmaterializar o processo de compras com
reducdes evidentes ao nivel da burocracia envolvida nos processos aquisitivos,
implementou-se uma plataforma de contratacdo electronica para aquele efeito.

Com esta plataforma, todos os processos de compra promovidos pelo Hospital
Visconde de Salreu serdo do efectivo conhecimento publico o que permite alcancgar
uma maior transparéncia nos processos de compra e um mais eficaz processo
concorrencial com potenciais redu¢des dos precos de compra e, consequente,
reducdo de custos para o Hospital.

1.6. Intranet e Internet

O Hospital Visconde de Salreu conseguiu implementar definitivamente as solugdes
de apresentacdo de informacdo em intranet e em internet, melhorando
significativamente os seus processos de comunicacdo interna e externa que visam o
aumento da informacdo e da satisfacdo dos seus colaboradores e utentes.

As respectivas bases de plataforma de trabalho ja se encontram plenamente
consolidadas pelo que se aguarda que, a partir de 2010, se aprofunde a utilizacdo
das mesmas a medidas que os conteldos se avolumem e se torne pratica habitual a
sua utilizagao.
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2. Politica de investimentos

Pelo ja exposto, naturalmente que os principais investimentos realizados em 2009 s3ao os
gue se resumem e decorrem das principais das actividades mencionadas:

* Equipamentos para os Servigos Farmacéuticos, no valor aproximado de 39.000;00€
e Plataforma electrénica de contratacao, no valor aproximado de 14.500,00€;
e Sistema de gestdo integrado do circuito do medicamento, no valor de 71.748,00€.

De realcar que os investimentos em apreco foram todos comparticipados pela
Administracdo Central de Servicos de Salde, seja ao abrigo de um programa especifico de
financiamento, seja ao abrigo de financiamento directo.

Saliente-se que a questdo do financiamento externo é a Unica possibilidade viavel para a
realizacdo de investimentos nesta instituicdo porquanto a sua reduzida dimensdo nao
permite a sua rentabilizagdao temporal tao rapidamente como noutros hospitais de maior
dimensao.

Para além deste aspecto, a previsdo de construgdo de um novo hospital em Estarreja, bem
como a falta de liquidez do prdprio Hospital Visconde de Salreu ndo perspectivam a
possibilidade de investimentos adicionais sob pena de nao se alcangarem os resultados e os
impactos econdmico-financeiros desejaveis.
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3. Formacgdo

A instituicdo promoveu varios cursos e ac¢des de formacao dirigidos aos seus profissionais e
gue se resumem, no quadro seguinte, em termos dos principais temas abordados e do
numero de profissionais abrangidos.

Numero de Numero de

Accao de formagao Destinatdrios " ...
acgoes profissionais

Area Clinica

Obturadores de catéteres e skinprep Enfermeiros 1 10
Carro de emergéncia Enfermeiros 1 8
Tuberculose Enfermeiros/auxiliares 2 14
Oramorph nas Ulceras de pressao Enfermeiros/médicos 1 16
Alergia ao latex Enfermeiros/auxiliares 2 17
Gripe A Todos 4 40
Prevencgdo e controlo de infecgdo hospitalar Todos 2 29
Cuidados Continuados - Gestdo de Altas Enfermeiros/médicos 1 15
Contrato Programa Todos 1 14
Sistema Operativo Windows XP Todos 2 13

Deve realgar-se que frequentaram as acgdes de formagdo relativas a tematica da infecgao
hospitalar vinte e nove colaboradores, o que significa que o HVS superou um dos objectivos
do seu contrato-programa, que consistia em envolver em programas de formagdo nesta
area cerca de 10% da sua populacdo de profissionais.

Foi efectuado, igualmente e em 2009, um processo de diagndstico de necessidades de
formacdo dos profissionais deste Hospital para melhor aferir as efectivas necessidades
formativas a colmatar no ano de 2010 atendendo aos perfis profissionais actuais e aos perfis
de competéncias desejados para os colaboradores.

Para além do facto do Hospital Visconde de Salreu ter promovido formacdo de forma a
satisfazer as necessidades internas anteriormente diagnosticadas, foram varios os

profissionais da instituicdo que frequentaram outras ac¢Ges de formacao no exterior.

O total da formacdo realizada pelos colaboradores por este Hospital encontra-se espelhado

no quadro da pdagina seguinte.
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e e st N.2 r:arti.cipagaes N.2 Earticipa;ﬁes N‘—’
acgoes internas acgOes externas  participantes
Pessoal Dirigente 9 2
Médicos 12 2 7
Técnicos Superiores de Saude 9 2 4
Enfermeiros 63 30
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 11 3 7
Assistentes Técnicos 13 16
Assistentes Operacionais 44 39
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4. Gestdo de recursos humanos

A dotacdo global de recursos humanos do Hospital Visconde de Salreu era, no final do ano
em andlise, de cento e onze colaboradores efectivos.

De entre estes trabalhadores, o grupo profissional mais numeroso é o dos assistentes
operacionais, com trinta e nove efectivos, e de enfermeiros, com trinta enfermeiros a

exercer fungdes.

Categorias Profissionais Pessoal com Vinculo Contratoa
35 horas 42 horas Outro 35 horas

Pessoal Dirigente 4

Médicos 2 5 3

Técnicos Superiores de Saude 2

Enfermeiros 30 1

Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 11

Técnicos Superiores 2

Assistentes Técnicos 21

Assistentes Operacionais 39 2

Outros Profissionais

Os niveis de absentismo do pessoal do Hospital Visconde de Salreu continuam a verificar
baixos registos como se pode identificar pelo quadro seguinte.

Absentismo Total ?Ia? N-¢2 Efectivos Tax:a
de Auséncia Absentismo

Pessoal Dirigente 0 4 #DIV/0!
Médicos 266,5 10 1,50%
Técnicos Superiores de Saude 8,5 2 9,41%
Enfermeiros 1000,5 31 1,24%
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 83 11 5,30%
Técnicos Superiores 1 2 0,01%
Assistentes Técnicos 755 21 1,11%
Assistentes Operacionais 576 41 2,85%
Outros Profissionais 0 0 0,00%
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Absentismo Total ?'a? N-¢ Efectivos Tax.a
de Auséncia Absentismo
Doenca 1614 32 0,54%
Maternidade / Paternidade 524 7 0,37%
Acidente em servigo 188 4 0,58%
Comissdo Gratuita de Servigo 57 25 12,02%
Assisténcia a Familiares 153 14 2,51%
AccOes de Formagdo 10 5 13,70%
Falecimento de Familiares 27 6 6,09%
Greve 36 22 16,74%
Trabalhador estudante 396 3 0,21%
Consultas Médicas 188,08 37 5,39%
Actividade Sindical 9 2 6,09%
Casamento 10 1 2,74%

Injustificadas 0 0 #DIV/0!

A despesa total com recursos humanos no ano de 2009 foi de trés milhdes e duzentos e
trinta e nove e mil euros o que representou um ligeiro decréscimo de face ao ano de 2008,
tendo em conta o objectivo de manter os encargos com variagao de recursos humanos no
ano de 2009 com uma taxa de crescimento nula.

Encargos com pessoal Valor

Remuneragdo base 2.309.798,54€
Suplementos remuneratérios 311.519,76€
Prestagdes sociais 64.109,32€
Outros encargos com pessoal 534.846,64€

E como se pode constatar o recurso ao trabalho extraordinario, e remunerado enquanto tal,

continua a ser quase inexpressivo no Hospital Visconde de Salreu.

Suplementos remuneratodrios Valor

Trabalho extraordinario 28,21€
Trabalho normal noctumo 138.019,22€
Ajudas de custo 1.644,91€
Representagdo 26.940,45€
Secretariado 1.399,56€
Outros suplementos remuneratérios 26.705,59€
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5. Gestdo do medicamento

Sem sombra de duvida que a reformulacdo do processo de informatizacdo do processo

aquisitivo e de gestdo do medicamento foi a grande conquista de 2009 para a gestdo do

Hospital Visconde de Salreu.

De facto, a potencialidade do novo sistema de gestao é amplamente mais alargada do que a

solugdo que existia até a data ja que:

Informatiza em moldes mais actuais face a pratica clinica o processo de prescricao de
medicacdo em regime de dose unitdria, quer para internamento, quer para
actividades em regime de ambulatorio;

Melhora o conteudo de informagao disponivel para os actos médicos de diagndstico
e de terapéutica;

Melhora o conteddo de informagao disponivel para os actos de enfermagem de
terapéutica;

Diminui o risco de erro na prescricdo, na transcricao e na validagdo medicamentosa;

Melhora o processo de gestdo de stocks de medicamentos pela Farmacia do
Hospital;

Melhora a qualidade de informacdo para o processo de compra de medicamento e
de gestdo do mesmo.
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6. Gestdo de compras

Interligado com o exposto no ponto anterior, o processo de gestdo de compras dos
restantes artigos de armazém também foi reformulado permitindo alargar o leque de
solucdes de analise gestionaria.

Para além disso, a criagcdo das bases para trabalho de aquisicGes através de uma plataforma
de contratacdo electréonica, e o trabalho que se encontra a desenvolver-se para a
interligagdo da mesma com a solugao informatica adoptada neste Hospital, permitira, em
2010, melhorar significativamente o processo aquisitivo.

A semelhanca do exposto para a gestdo do medicamento, igualmente se expdem as
vantagens deste novo processo para as compras deste Hospital:

. Melhora o processo de suporte com uma maior riqueza de informacao;

J Permite avancar com processos mais desenvolvidos para os registos de saidas de
armazém e de consumos;

o Melhora o conteudo de informacdo disponivel para os profissionais do Hospital;
J Permite a desmaterializacdo do processo de requisicoes eliminando o suporte papel;
o Melhora o processo de gestdo de stocks de artigos de armazém pelo servico de

Aprovisionamento do Hospital.
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7. Gestdo de reclamagdes

O numero de reclamagdes apresentadas no “Livro Amarelo” do Hospital Visconde de Salreu
é muito reduzido conforme atesta o quadro que a seguir se apresenta.

Numero de

Tipologia Reclamagdes -
reclamagoes

Relativas a Procedimentos

Relativas a Sistemas de Informagdo

Relativas a Tempos de Espera

Relativas ao Atendimento

N W D

Naturalmente que para se assistir a um numero tao reduzido de reclamagdes apresentadas
neste Hospital, o principal factor deve-se ao aparente bom funcionamento do mesmo

perante as actividades assistenciais prestadas aos seus utentes.

Contudo, e porque o teor das reclamacdes apresentadas deve ser sempre analisado como
forma de avaliacdo gestiondria, sendo as mesmas uma fonte de avaliacdo por parte dos
clientes dos servicos prestados e como propostas de solucdes de melhoria, assinale-se que a
maioria das reclamacGes em questdo se devem ao processo de gestdo do atendimento.

Assim, e para 2010, encontra-se ja delineado um plano de investimentos para a alteracao ao
modo de funcionamento do sistema de gestdo de atendimento aos utentes em geral,
mantendo o seu funcionamento em regime de atendimento Unico, e que permita:

o Melhorar a sua eficiéncia, reduzindo tempos de espera para atendimento;

J Melhorar o processo de distribuicdo de utentes a jusante para todas as actividades

assistenciais requeridas;

J Melhorar o processo de gestdo de informacdo potenciando a aumento da
produtividade dos recursos humanos afectos ao processo.
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8. Gestdo de actividades de sequranca

O capitulo da seguranca, higiene e saude no trabalho sempre registou uma forte dindmica
no Hospital Visconde de Salreu a que ndo é alheia a estabilidade e a competéncia da equipa
responsavel, bem como o especial cumprimento por parte de todos os colaboradores das
directrizes que sdo emanadas nesta matéria.

A actividade genérica de medicina no trabalho é a que se encontra descrita resumidamente
no quadro seguinte e da qual se pode registar que a quase totalidade dos colaboradores do
Hospital foram abrangidos pelas actividades desenvolvidas neste dominio.

Actividades de medicina no trabalho Quantidade

Exames de admissdo 1
Exames periddicos 80
Exames ocasionais 8
Exames cessagdo de fungdes 4

Visitas aos postos trabalho 12

ReuniGes em comissdes de seguranga 4
AccgOes realizadas duarante o ano 9
Trabalhadores abrangidos pelas ac¢Ges 89

Por ouro lado, a incidéncia de acidentes no trabalho neste Hospital é especialmente
reduzida e com pouco impacto ao nivel do absentismo no trabalho, conforme se pode
constatar pelo registo de apenas quatro acidentes.

Categorias Profissionais ARIE In itinere
trabalho
Total de acidentes 4 0
Acidentes com baixa 4 0
Dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridosno ano 188 0
Dias de trabalho perdidos poracidentes
ocorridosem anos anteriores 0 0
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9. Actividade assistencial

9.1. Internamento

A actividade de internamento é uma actividade assistencial fortemente consumidora de
recursos, quer fisicos, quer humanos pelo que requer especial aten¢do na sua eficiéncia
produtiva, sem descurar a procura sentida.

Taxa Doentes Dias de
Ocupagao Saidos Internamento

Especialidades Camas

Cirurgia Geral 16 50,80% 545 2.967
Ginecologia 1 23,01% 22 84
Medicina Interna 25 86,32% 449 5.750
Ortopedia 8 27,53% 153 804

E foi no sentido de ajustar a oferta de camas a respectiva procura, que se decidiu aumentar
a lotagao do servigo de Medicina Interna, no Verao do ano em aprego, com um acréscimo
de oito camas para doentes do sexo masculino.

Ja as camas dos servicos de especialidades cirurgicas terdo de sofrer um idéntico processo
de analise em 2010, muito embora a analise quantitativa nao seja tao linear, ja que aspectos
de qualidade na prestacdao de cuidados e risco de contraccdo de infeccdo sdo varidveis a
tomar, igualmente, em consideracao.

Taxa de
Execugao

Actividade Assistencial Orcamento Execucao

Internamento - Dias de Internamento

Cirurgia Geral 3.580 2.967 82,88%
Ginecologia 84 #DIV/0!
Medicina Interna 6.260 5.750 91,85%
Ortopedia 470 804 171,06%

Por outro lado, atente-se que a actividade de internamento nas especialidades existentes no
Hospital Visconde de Salreu registam uma forte execucao dos valores contratualizados com
a tutela para o ano em apreco pelo que a reafectacdo de camas deverd ser analisada,
apenas, em sede de negociacdo de orcamento para 2010.
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9.2. Consulta Externa

Fruto da evolucdo assistencial hospitalar e da adaptacdo do Hospital Visconde de Salreu a a
nova realidade de dependéncia quase integral de cuidados primdrios regista-se um
crescimento da actividade prestada em regime de consulta externa.

Actividade Assistencial Orcamento Execucao e d~e
Execucao
Consultas Externas
Anestesiologia 375 329 87,73%
Cirurgia Geral 4.150 4.168 100,43%
Ginecologia 286 403 140,91%
Hematologia Clinica 410 355 86,59%
Hipertensdo Arterial 198 186 93,94%
Imunoalergologia 144 137 95,14%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 750 650 86,67%
Medicina Interna 660 709 107,42%
Medicina do Trabalho 503 378 75,15%
Oftalmologia 500 902 180,40%
Ortopedia 2.310 2.632 113,94%
Otorrinolaringologia 202 592 293,07%
Pediatria 352 287 81,53%
Pneumologia 110 260 236,36%

Esse crescimento tem servido de resposta & procura crescente das especialidades
disponibilizadas pelo Hospital e que, como se pode constatar pelo quadro anterior,
corresponde ao contratualizado com a tutela e, nalguns casos, supera o previsto.

9.3. Hospital de Dia

Uma das linhas de actividade que se pretendem desenvolver no Hospital Visconde de Salreu
é a denominada de Hospital de Dia por forma a criar condi¢cdes de atendimento de uma
forma mais humanizada e que o utente nao tenha de permanecer internado em enfermaria
no periodo nocturno.

Taxa de
Execucao

Actividade Assistencial Orcamento Execugdo

Hospitais de Dia
SessOes de Pediatria e Pneumologia 0 271 #DIV/0!

O registo desta actividade iniciou-se no final do ano agora descrito e como mero
aproveitamento administrativo de registo de alguns episddios doutras linhas assistenciais.
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Desta forma, conseguiram-se criar as bases administrativas para o correcto registo desta
actividade que se desenvolvera mais acentuadamente a partir de 2010 e, em especial, nas
especialidades de Pediatria e de Pneumologia por serem aquelas que potenciam retorno
financeiro para o Hospital.

9.4. Meios Complementares de Diagnostico e de Terapéutica

A actividade de realizacdo de meios complementares de diagndstico e de terapéutica
sempre se assumiu no Hospital Visconde de Salreu como uma linha assistencial de especial
importancia neste Hospital, inclusive, pelo nimero de utentes que movimenta.

Actividade Assistencial Orcamento Execugdo M d~e
Execucao
Meios Complementares de Diagndstico
Imagiologia 28.206 23.723 84,11%
Patologia Clinica 41.824 34.610 82,75%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 34.830 27.229 78,18%

Fruto do protocolo existente, de ha longa data, entre o Hospital Visconde de Salreu e a
Administracdo Regional de Saude do Centro, IP, sdo aceites neste Hospital as solicitacOes
provenientes de médicos de familia para a realizacdo de meios complementares de
diagndstico de patologia clinica e de imagiologia, sendo aquela entidade a responsavel
financeira pelos seus encargos.

Desta forma, resulta uma procura que vai para além daquela que seria de supor que fosse
resultante da prestacdo de cuidados hospitalares, procura essa especialmente forte no
servico de Imagiologia, e que permite movimentar um numero consideravel de utentes para
além daquela que resulta directamente da actividade hospitalar.
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10. Andlise economico-financeira

O desempenho econdmico-financeiro do Hospital Visconde de Salreu apresenta, no final do
exercicio de 2009, uma evidéncia de melhoria significativa face a anos anteriores, quer na
sua analise quantitativa, quer na sua anadlise qualitativa, como a seguir se explanara com
maior detalhe.

Assinale-se, alids, que se consegue atingir um resultado préximo do ideal do equilibrio
orcamental o que é especialmente relevante no contexto de contencdo de custos que se
verifica como o desejavel a nivel nacional.

A analise da execucdo orcamental de 2009 deve ter sempre em atencao que o planeamento
do ano em questdo teve por base uma premissa que nao se veio a concretizar, pelo que
enviesa todo e qualquer tipo de andlise que se venha a efectuar.

E essa premissa tem a ver com o facto que no momento da elaboragao do orgamento para o
exercicio em analise foram previstos 0s custos inerentes e os proveitos decorrentes do
funcionamento do servico de Urgéncia.

Tendo este importante servico do Hospital encerrado em Novembro de 2008, momento em
gue toda a orcamentacdo da actividade junto da tutela ja tinha sido concretizada, quer os
custos quer os proveitos orcamentados encontram-se relativamente sobrestimados.

10.1. Custos e Perdas

Fruto do ja exposto, e tal como seria de esperar, a execugao orcamental relativa aos custos
suportados pelo Hospital Visconde de Salreu foi relativamente baixa, situagdo essa
particularmente mais acentuada no que diz respeito aos consumos por se tratarem de
custos varidveis com o volume de producdo.

10.1.1. Consumos

Os consumos registam uma tendéncia generalizada de decréscimo em 2009, e
comparativamente a 2008, fruto do encerramento do Servico de Urgéncia do Hospital
Visconde de Salreu e que gerou um decréscimo acentuado da procura de servicos
hospitalares e, com consequéncia natural, ao nivel do decréscimo dos consumos.
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Orcamento Processado Grau Processado Variagao

Designacao

anual 2009 Execugao 2008 09/08

6161 Produtos Farmacéuticos 533.831,00 305.232,52 57,18% 379.198,71 -19,51%
61612 Material consumo clinico 196.600,00 167.378,46 85,14% 150.499,68 11,22%
61613 Produtos Alimentares 52.591,00 51.128,94 97,22% 52.607,85 -2,81%
61614 Material consumo hoteleiro 17.404,00 13.513,55 77,65% 15.236,48 -11,31%
61615 Material consumo administrativo 24.259,00 24.468,39 100,86% 23.147,92 5,70%
61616 Material manuteng¢do e conservagdao 6.014,00 3.578,89 59,51% 4011,79 -10,79%
TOTAL 830.699,00 565.300,75 68,05% 624.702,43 -9,51%

A excepgao a esta situagdo, prende-se com o acréscimo sentido no valor dos consumos com
material de consumo clinico e cuja justificacdo se prende com a aquisicdo de lentes para a
realizacdo da cirurgia de catarata que se comecou a realizar neste Hospital no ano de 2009.

10.1.2. Fornecimentos e Servigos

A execugao orgamental da rubrica de Fornecimentos e Servigos permite evidenciar um valor
muito préoximo dos 100% o que evidencia uma excelente aproximacdo dos métodos de
previsdo utilizados neste Hospital a realidade prevista.

Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontratos 188.388,00 154.645,34 82,09%
Fornecimentos e Servigos 920.212,00 955.221,38 103,80%

Note-se que, contudo, o acréscimo sentido do nimero de meios complementares de
diagnodstico pelas varias especialidades em regime de consulta externa ndao gerou um valor
gue ultrapassasse o valor orcamentado e que se deve, igualmente e em grande medida, a
reducdo da quantidade deste tipo de exames que, anteriormente, eram requisitados pelo
Servico de Urgéncia.

10.1.3. Custos com Pessoal

Os custos com pessoal do Hospital Visconde de Salreu sofreram uma natural reducdo
comparativamente a 2008 e deve-se destacar, ainda, que registaram uma execucao inferior
a contratada com a tutela para esta importante categoria de despesa que representa
aproximadamente dois tercos da despesa suportada.
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Orgamento Processado Grau Processado Variagao

Designagao

ETIE] 2009 Execucdo 2008 09/08
64 Custos com Pessoal 3.738938,00 3.220.395,10 86,13% 3.449.369,06 -6,64%
TOTAL 3.738938,00 3.220395,10 86,13% 3.449.369,06 -6,64%

Este resultado advém, sobretudo, da reducdo do niumero de efectivos que se vai assistindo
no Hospital Visconde de Salreu ja que as contratagGes para substituicdo ndo tém
compensado as saidas por reforma.

10.1.4. Custos Extraordindrios

A rubrica de Custos e Perdas Extraordinarias continua a registar uma importante fatia dos
custos do Hospital Visconde de Salreu, muito embora o seu objectivo presida a
contabilizacdo de situacGes extraordinarias e que, por definicdo, deveriam ser esporadicas e
de valor diminuto.

Orcamento Processado Grau Processado Variagao

Designagao

ENE] 2009 Execugio 2008 09/08
69 Custos e perdasextraordinarias 330.000,00 151.784,09 46,00% 175.275,38 -13,40%

Nesse sentido, surge esta analise para referir a importancia que se deu ao encerramento do
exercicio em analise no sentido de aprofundar o principio da especializacdo do exercicio
como forma de aumentar o rigor na prestacdo de contas e reduzir significativamente este
valor que ndo atesta a qualidade dos registos administrativos e contabilisticos deste
Hospital.

10.2. Proveitos

As rubricas de Proveitos do Hospital, apesar de variadas, tém o seu valor praticamente
centrado no financiamento publico a actividade contratada sendo que as restantes resultam
da maior eficiéncia registada nas actividades ndo contratadas com a tutela.

10.2.1. Prestacoes de Servigcos

Assinale-se, a este propdsito, a elevada taxa de execucao dos valores orcamentados para o
ano em descricdo em praticamente todas as sub-rubricas de prestacdes de servicos.
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Rubrica de Proveitos Orgamento Execugao Taxa df
Execucao
PrestagOes de Servicos
Internamento 121.000,00 118.694,17 98,09%
Consulta 25.500,00 25.378,90 99,53%
Quartos particulares 2.000,00 2.095,70 104,79%
Meios complementares de diagn e terapéutica 119.500,00 155.350,09 130,00%
Taxas moderadoras 212.000,00 76.112,15 35,90%
Outras prestacdes de servicos de saude 11.500,00 18.596,24 161,71%

Naturalmente, e em funcdo de tudo o que ja foi exposto neste relatério relativamente ao
Servico de Urgéncia, ndo é de estranhar a reduzida execucdo ao nivel do valor de taxas
moderadoras cobradas.

Esta aparente ineficiéncia deve-se, essencialmente, ao encerramento do Servico de
Urgéncia que representava per si o maior volume de taxas moderadoras cobradas por este
Hospital atendendo ao numero de utentes que movimentava.

10.2.2. Financiamento Publico

O valor de transferéncias auferidas por parte da tutela, e a que se denomina de
Financiamento Publico, representa o financiamento em func¢do da producdo contratada
para um determinado ano.

Transferéncias e Subsidios Correntes

Da ACSS 3.867.713,00 4612.781,20 119,26%
Fundos comunitarios 0,00 3.501,76 #DIV/0!

Contudo, e para o presente processo descritivo, importa salientar que atendendo ao facto
deste Hospital ter cumprido quase na integra os valores de producdo contratados, ndo foi o
mesmo objecto de qualquer tipo de penalizacdo financeira que reduzisse o valor
inicialmente previtso.

Além disso, registou-se uma dotacdo extraordindria por parte da tutela para cumprimento
de valores em divida com prazo de pagamento ja ultrapassado e que representa o facto de
se ter obtido um valor de financiamento superior ao perspectivado e orcamentado para
20009.
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10.2.3. Outros Proveitos

As restantes rubricas de proveitos detém um peso menos expressivo na totalidade dos
proveitos do Hospital mas ndo devem deixar de merecer uma particular analise até porque
resultam das suas especificidades de funcionamento.

Outros Proveitos

Outros proveitos e ganhos operacionais 119.550,00 128.972,39 107,88%
Proveitos e ganhos financeiros 30,00 83,42 278,07%
Proveitos e ganhos extraordinarios 32.500,00 172.466,97 530,67%

A rubrica de outros proveitos e ganhos operacionais reporta-se, maioritariamente, ao
reembolso dos custos com ordenados de pessoal do quadro deste Hospital a colaborar na
consulta aberta do centro de saude de Estarreja que funciona nas mesmas instalagdes onde,
anteriormente, se realizava o atendimento urgente de cariz hospitalar.

10.2.4. Proveitos e ganhos extraordindrios

A rubrica de Proveitos e Ganhos Extraordinarios registou uma forte execucdo em 2009 e
com um crescimento assinaldvel face a 2008.

Orgamento Emissao Grau Emissao  Variagao

Desienacs
signagdo anual 2009 Execugdo 2008 09/08

79 Proveitos e ganhos extraordindrios 32.500,00 168.271,56 517,76% 39.260,82 328,60%

De facto, em Agosto de 2009 procedeu-se a rectificacdo de especializacdes transitadas de
2008 e que originaram lancamentos a crédito na conta de proveitos e ganhos
extraordindrios e melhorando as demonstraces contabilisticas do HVS e que justificam o
presente desvio ndo estimado em tao elevada proporgao.

10.3. Resultados de exploragdo

O resultado alcancado em 2009 é de -43.777,38€ e é extremamente aproximado ao
desejavel em termos de equilibrio orcamental.

Para esse facto contribuiu significativamente o financiamento auferido a titulo
extraordindrio e que permitiu, para além da liquidagao significativa de valores em divida,
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elevar a receita auferida no exercicio de 2009 e para além do que se encontrava

orcamentado.

10.4. Indicadores Econémico-Financeiros

O processo de anadlise de desempenho econdmico e financeiro num hospital do sector
publico administrativo € meramente indicativo, inclusive porque as regras de gestdo que lhe

sdo aplicdveis sdo muito limitativas.

Indicadores Valor

Liquidez geral

Liquidez reduzida

Fundo de maneio liquido
Prazo médio de recebimento
Prazo médio de pagamento
Réacio de endividamento
Autonomia financeira

1,07

1,01
129.361,63
128,92
291,40
0,64

0,36

Contudo, algumas conclusdes da andlise dos indicadores que se podem retirar serdo,

resumidamente, as seguintes:

e O Hospital mantém niveis de liquidez superiores a 1 o que significa que os seus
activos sdo superiores as suas responsabilidades, quer no curto, quer no médio e
longo prazo, pelo que o Hospital ndo se encontra em risco de incumprimento de

compromissos assumidos;

e Apresenta niveis elevados de prazos médios de recebimento e de pagamento, sendo

a situacdo mais grave no que diz respeito a este ultimo.

10.5. Contabilidade Analitica

O processo de elaboracdo regular da Contabilidade analitica do Hospital Visconde de Salreu

consolidou-se no presente exercicio de 2009 e tornou-se uma extrema mais valia para o

processo gestiondario da organizagao.

De facto, o processo de elaboracdo de informacdo respeitante a Contabilidade Analitica

efectua-se de forma periddica mensal e tem permitido detectar falhas de registo que se

revelam importantes no sentido de melhorar o processo contabilistico e esta fonte de

informacgdo particular para a gestao.
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Da-se como exemplo os resultados provisorios de encerramento da contabilidade analitica
de 2009 do Hospital Visconde de Salreu e que se espelham no quadro seguinte.

CONTABILIDAD E ANALITICA

Primeiras Corsultas Custos

Consultas Externas Total Proveitos . Custos T otais Resultado
Consultas Subseq Dire ctos
Anestesiologia 325 4 329 16.727,58 4.339, 62 5.805,87 12.387,96
Cirurgia Geral 1.157 3.011 4.168| 198.210,27 84.990,92] 566.442,57 113.219,35
Ginecologia 162 241 403 19.39,87 7.695,93 12.375,20 11.700,94
Hematologia Clinica 21 3% 355 16.523,08 1.615, 19 9.817,26 14.907,89
Hipertensdo Arteria 14 172 186 8.671,04 8.200, 74| 21.285,06 470,30
Imuno-alergologia 60 ” 137 6.616,79 3.453,67 6.884,40 3.163,12
MedicinaFsicae Reabilitagdo 281 369 650 31.376,53 15.142 39 115.466,43 16.234,14
MedicinaIntema 136 573 709 33.435,11 15.404, 27| 64.410,85 18.030,84;
Otalmologia 356 546 902 43.383,82 23.510,09 32.907,49 19.873,73
Ortopedia 1.087 1.545 2.632 126.815,45 59.136, 94 138.984,94 67.678,51
Orrirolaringologia 254 33 592 28.567,86 10.663 42 15.963,28 17.904,44
Pediatria 32 255 287 13.427,65 4.298 52 6.450,96 9.129,13
Pneumol agia 69 191 260 12.349,67 13.336, 34 18.503,64 -986,67
Consultas apessoal (Medicina do Trabalho) 4 236 240 17.721,56 23.693,03 49.950.23 -5.971,47
Ouras 46 R 138
Total Consultas Médicas 7.984 11.988 |573.223,28 |27 5.481,07 1.065.248,18 297.742,21
Intemamento Proveitos C_u stos Custgs R esultado
Directos Totais
Especialidades Cirlrgicas - GDH Cirurgicos 558| 1064.712,62 543.260,18 | 1.035387.92| 697.000.21
Especialidades Cirlrgicas - GDH Médicos 111 175.547,77
MedicinaIntema 406| 642.093,64 465.503,89| 857.617,82| 176.589,75
Total Intemamento [L.882.354,03 [1.008.764,07 |1.89 3.005,74| 873.589,96
Cirurgia Ambulat6rio Spko6dios 2roveitos C_u stos e (_)S R esultado
Directos Totais
Meios Complementares Diagn 6sti co Unidades Iroveitos C.u S St (.)S R esultado
Directos Totais
Imagidogia 20.021 99.475,39 209.467,71] 284.020,17| -109.992 32
Pablogia diica 29.485 9.443,89 201.499,76 301.355,82| -192.055, 87
MedicinaFisicae de Reabilitacdo 23.058 4.444,46 84.533 35 124.137.05 -80.088, 89
Total MCDT 13.888,35 286.033,11 425.492 87| -272.144,76

Naturalmente que o processo de construgao de toda a contabilidade analitica definitiva de
um exercicio apenas se realiza apds o término do processo de consolidacdo e de
encerramento de contas do exercicio.

Assim, e a data da producdao do presente relatério, ainda ndo é possivel apresentar os
resultados definitivos da contabilidade analitica mas que constard de documento prdprio a
apresentar brevemente mas noutro contexto.
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11. Actividades Previstas e Recursos para 2010

As actividades a desenvolver em 2010 sdo as que se enumeram e se descrevem no contexto
das linhas estratégicas ja apresentadas neste documento.

Face & inexisténcia de acréscimos de recursos médicos consideraveis, relativamente aos
existentes em 2009, o plano de produgdo para 2010 apresenta poucas novidades e uma
tendéncia de evolugdo normal assente no principio da necessidade de maximizagdo da
capacidade instalada.

Assim, mesmo num contexto em que cada vez mais se submetem os doentes a intervengdes
cirargicas em regime de ambulatdrio, em detrimento do internamento classico, é necessario
manter o esfor¢o de manter o nimero de doentes saidos do internamento do Hospital
Visconde de Salreu de forma a maximizar a rentabilizacdo da capacidade instalada ao nivel
do internamento.

Para que este objectivo seja conseguido, pretende-se reforgar, em 2010, a actividade
cirargica de Ginecologia, com repercussao natural ao nivel da actividade de Internamento,
bem como aproveitar toda a capacidade instalada de enfermaria para Medicina Interna.

No seguimento do fomento da procura de servicos de ambulatério, pretende-se manter os
bons desempenhos assisténcias de 2009 ao nivel da consulta externa, reforcando as
seguintes especialidades:

* Ginecologia;
e Dor, com a introducdo desta especialidade;
e Medicina Interna e suas subespecialidades.
Por outro lado, e ainda, no ambito ao ambulatério pretende-se:
* Introduzir a actividade assistencial em regime de Servigos Domicilidrios;

e Introduzir a actividade assistencial em regime de Hospital de Dia, em especial
no que diz respeito a Dor, Pediatria e a Pneumologia, onde o Hospital tem
alguma capacidade de atraccdo de doentes;

* Sustentar a actividade cirurgica de ambulatério, em especial de Cirurgia Geral
e de Oftalmologia, com evidentes acréscimos de niveis de conforto para os
doentes.
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11.1. Consulta de Dor

No esforco de diversificar a oferta de servicos do Hospital, criar-se-a, em 2010, a
Consulta da Dor, aproveitando o facto de existir um recurso médico do quadro da
instituicdo que, apenas, necessitarda de um processo de reciclagem junto de uma
Unidade de Dor de uma unidade hospitalar de referéncia para iniciar a assisténcia
ambulatorial nesta especialidade.

11.2. Hospitais de Dia

A linha de actividade assistencial de Hospital de Dia sera reforcada de forma a aproveitar
uma linha de financiamento especifica para esta actividade e que o Hospital Visconde de
Salreu nunca aproveitou a partir do momento que se iniciou o processo de celebragao
de contratos programa.

Sendo assim, serdo criadas as seguintes actividades assistenciais em regime de Hospital
de Dia:

e Pediatria — encontra-se previsto o financiamento especifico para utentes do
SNS a todas as actividades do ambito pediatrico, pelo que o HVS iniciard o
correcto registo de actividade prestada a criangas e adolescentes neste
dominio;

* Pneumologia - encontra-se previsto o financiamento especifico para utentes
do SNS a todas as actividades do ambito pneumoldgico, pelo que o HVS
iniciara o correcto registo de actividade prestada a utentes, em especial no
que diz respeito a Cinesiterapia Respiratdria, em estreita articulagdo com o
servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagdao deste hospital;

* Dor — encontra-se previsto o financiamento especifico para utentes do SNS,
embora sujeito a aprovacdo da tutela em sede de contrato programa de
2010, a todas as actividades do ambito da Dor pelo que o HVS iniciard o
correcto registo de actividade prestada neste dominio.
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11.3. Servicos Domicilidrios

Existe um conjunto alargado de utentes a receber tratamento no Hospital Visconde de
Salreu, nomeadamente para prestacdo de tratamentos de penso, que ndo tém qualquer
enquadramento em termos de registo administrativo que potencie a sua facturacao e
reverta em beneficio econdmico para a instituicdo.

Neste contexto, e para aqueles utentes que ndo sdo transferidos para cuidados
primarios, ser-lhes-a prestada assisténcia em regime de servicos domicilidrios,
aproveitando a linha de financiamento especifica para este efeito e diversificando a
oferta de servicos do préprio Hospital.

11.4. Medicina Interna

A actividade de Medicina Interna nao pode continuar a sofrer continuos decréscimos de
actividade sob pena de ndo continuar a satisfazer as necessidades das populacdes locais
conforme compete ao Hospital.

Nesse sentido, o refor¢o do pessoal médico é uma prioridade com o objectivo de
aumentar a capacidade de tratamento e permita rentabilizar a capacidade instalada,
melhor satisfazendo as necessidades da populacdo e os recursos da instituicdo.

11.5. Certificacdo de Qualidade do Hospital

O Hospital Visconde de Salreu necessita urgentemente de enveredar por um processo
de uniformizagao dos seus procedimentos, quer pelo facto de se denotar uma
desorganizacdo evidente nalguns dos seus processos de relacionamento com o cliente,
qguer, ainda, por ser necessario reforcar as competéncias dos colaboradores e da
organizagdo para enfrentar uma eventual integragdo com outra instituicdo de forma
mais capaz.

11.6. Novo processo de atendimento

Um dos processos de relacionamento com o utente que mais desorganizado se encontra
é, sem duvida, o processo de atendimento centralizado em balcdo unico.
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Fruto do processo de atendimento a chamada por ordem de chegada, com poucas
relacdes de prioridade no atendimento, geram-se situacdes pontuais de demora no
mesmo e de perdas de informacgdo no registo administrativo.

Pretende-se, implementar, em 2010, um novo sistema totalmente automatizado, em
gue o recurso ao atendimento em presenca fisica seja cada vez menor, e que faga uma
efectiva gestdo de prioridades, aumentando a rapidez no atendimento e gerando um
fluxo continuo de utentes a jusante para as linhas de actividade assistencial.

11.7. Sistema de apoio as prdticas de enfermagem (SAPE)

A informatizagao dos processos no interior do Hospital Visconde de Salreu é uma
dinamica que se deve manter, melhorando os seus sistemas de informagdo e
aumentando a seguranca clinica minimizando a producdo de efeitos adversos numa
l6gica da gestdo do risco clinico.

Nesse sentido, e encontrando-se consolidado os processos informatizados de apoio ao
médico e de gestdo do medicamento, é necessario e possivel avancar no processo
seguinte e que diz respeito as actividades de enfermagem.

O sistema implementado a nivel nacional denomina-se de SAPE e baseia-se na
terminologia internacionalmente aceite para as praticas de enfermagem (CIPE), sendo
que 2010 devera ser o ano de implementagao do mesmo nesta instituigao.
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12. Conclusdo

O exercicio de 2009 foi extremamente favoravel para o Hospital Visconde de Salreu

atendendo a que se registou:

Um acréscimo relativo do nimero de utentes assistidos, reforcando a sua
vocacgao de assisténcia hospitalar de cuidados programados e num critério de
proximidade aos utentes da sua area de influéncia;

Uma maior diversificacdo das actividades assistenciais desenvolvidas
consolidando os projectos ja transitados de 2008;

Uma consolidagdo da cirurgia de ambulatério, em especial para catarata,
contribuindo para o alcance do desiderato ministerial de redugao das listas
de espera e de implementagdao de boas praticas cirdrgicas com reflexo na

satisfacdo do utente;

A implementagdo de novos processos com base informatizada no Hospital,
nomeadamente o sistema de gestao integrada do circuito do medicamento
(SGICM), com reflexo ao nivel das boas praticas dos Servicos de
Aprovisionamento e de Farmacéuticos.
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